Кому: ___________________________

(наименование юридического лица/ИП продавца)

_________________________________

(ОГРН/ИНН продавца)

_________________________________

(адрес юридического лица/ИП продавца)

От:______________________________

(Ф.И.О. покупателя)

_________________________________

(адрес для направления ответа)

_________________________________

(номер телефона покупателя для связи)

ПРЕТЕНЗИЯ

о возврате денег за обувь
«___» ______________ 20___ г. между мной и __________________________________ (укажите наименование продавца) был заключен договор купли-продажи обуви: ________________________________________________________________________________ (укажите наименование, размер, модель и артикул при наличии, например: «полуботинки мужские Santi Nonna, 43 размер, артикул: ABC-123, черного цвета).

Цена обуви составила _________________ рублей, которые были оплачены мной полностью.

В соответствии с п.1 ст.10 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Мной было обнаружено, что продавцом до заключения договора купли-продажи мне не была предоставлена/была предоставлена недостоверная информация, а именно: ________________________________________________________________________________ (выбрать из п.2 ст.10 Закона РФ «О защите прав потребителей», главы III Правил продажи отдельных видов товаров).

В соответствии с п.1 ст.12 Закона РФ «О защите прав потребителей» если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре, он вправе, если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

На основании изложенного, я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую:- в срок не позднее 10 дней с момента получения настоящего требования вернуть мне уплаченную за обувь денежную сумму в размере _________ руб.

Перечень приложений:

- обувь.

«___» ______________ 20___ г.                  _____________                      /___________________/

                                                                                                                        (подпись)                                                     (расшифровка подписи)
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